DUPLICAT

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
FRAGEDO DELICII URBANE - Gustul orasului, la tine acasa

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI
Campania este organizata de TRANSAVIA S.A., cu sediul in Str. Blajului nr. 244D,
Santimbru, jud. Alba, Iinregistratda 1la Registrul Comertului sub nr.
J1994000089015, CUI RO5182310, denumita in continuare ,Organizatorul”,
reprezentatd de Presedintele Consiliului de administratie dr.ing. POPA IOAN, in
calitate de actionar si administrator.
Campania se va derula conform prevederilor prezentului Regulament Oficial (in
cele ce urmeaza "Regulamentul"), fiind obligatoriu pentru toti Participantii.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe parcursul
desfasurdrii Campaniei, avand obligatia de a anunta publicul in mod oficial, in
aceeasi manierd in care a fost facuta si informarea initiald. Astfel de modificari
vor fi facute publice cu cel putin 24 de ore inaintea intrarii in vigoare.
Prin participarea la acesta Campanie, se prezuma cunoasterea Regulamentului si
acordul participantilor. Participantii se obligd sd respecte si sa se conformeze
tuturor termenilor, conditiilor si prevederilor prezentului Regulament.
SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL
Prezenta Campanie se desfdsoara in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 99/2000 modificata si completata, privind comercializarea
produselor si serviciilor de piata.
SECTIUNEA 3. DURATA SI ARIA DE DESFASURARE
Campania se va desfasura, in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament, in etapele definite mai jos, exclusiv online, pe canalul oficial de
email marketing Fragedo / TRANSAVIA (newsletter) si pe profilul de Instagram
Fragedo.
Campania se desfasoara exclusiv online, in doua etape:

e 08-20 mai 2026, ora 23:59:59, cu extragerea castigdtorilor pentru

Premiile Secundare (art. 6.1) pe 21.05.2026
e 08-07 iunie 2026, ora 23:59:59, cu extragerea castigatorului dintre toti
cei inscrisi pentru Marele Premiu (art. 6.2) pe 08.06.2026.

Campania se adreseaza persoanelor care indeplinesc cerintele concursului
TRANSAVIA pana la deadline-ul de inscriere al fiecarui concurs, care se inscriu la
concursul publicat pe profilul de Instagram Fragedo, pagina de Facebook Fragedo
si profilul de Tik Tok Fragedo.
SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE
4.1 Campania se adreseaza tuturor persoanelor fizice, cu varsta de peste 18 ani,
avand domiciliul/resedinta in Romania, care accepta termenii $i conditiile
prezentului Regulament (denumiti in continuare ,,Participanti”).
4.2 Nu sunt eligibili a participa la Campanie angajatii Organizatorului, angajatii
agentiilor implicate si nici membrii familiilor tuturor acestora: sotii/sotiile ori
rudele de gradul intai ale acestora.
4.3 Prin participarea la Campanie, Participantii confirma cunoagterea
prevederilor Regulamentului si 1si exprima acordul in privinta acestora,
participarea la aceastd Campanie implicand obligativitatea respectarii
prevederilor prezentului Regulament.



4.4 Prin inregistrarea in Campanie, participantii isi dau acordul expres pentru
utilizarea datelor lor personale.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL CAMPANIEI

Pentru a participa in Campanie, participantii trebuie sa indeplineasca simultan
urmatoarele cerinte, in functie de platforma pe care se inscriu:

A. FACEBOOK,INSTAGRAM
(1). Sa urmadreasca profilul de Instagram, respectiv pagina de Facebook
Fragedo
(2). Sa raspunda complet intrebarilor din postarile de concurs care vor
include in mod obligatoriu:

e Rdspunsul la intrebarea: Ce gust din oras vrei la tine acasa si cu cine ai
imparti un preparate Fragedo Delicii Urbane la tine acasa?

e Tag cdtre cele 3 persoane cu care ai impartdsi preparatele Fragedo Delicii
Urbane.

e Share postarii de concurs in Stories pe profilul propriu.

Nu este necesara dovada achizitiei vreunui produs pentru participare.

Prin inscrierea in concurs, participantii declard ca sunt de acord ca TRANSAVIA
sa utilizeze in materiale de promovare comentariile publicate de participanti pe
canalele social media personale sau pe profilul Google Maps TRANSAVIA, cu
posibilitatea de a fi insotit si de numele profilului.

B. TIK TOK

(1). Sa urmareasca profilul de Tik Tok Fragedo
(2). Sa raspunda complet intrebdrilor din postarile de concurs care vor include
in mod obligatoriu:

e Raspuns la intrebarea: Ce gust din oras vrei la tine acasa si cu cine ai
imparti un preparate Fragedo Delicii Urbane la tine acasa?

e Tag catre cele 3 persoane cu care ai imparti produse Fragedo Delicii
Urbane.

e Repost postarii de concurs pe profilul propriu.

SECTIUNEA 6. PREMIILE OFERITE

In cadrul Campaniei vor fi acordate, prin tragere la sorti, urmadtoarele premii:
6.1 Premii secundare

Un numadr total de 3 (trei) premii, constdnd fiecare intr-un retreat culinar
Mountain Culinary Retreat pentru cate 1 (una) persoana.

Perioada: 28-31 mai 2026

Locatie: Pensiunea Sali Chalet, Baisoara, judetul Cluj

- Cazare: 4 zile (3 nopti) locatie premium, in camere duble cu baie proprie si
acces la facilitdti (piscind, saund, jacuzzi,masa de biliard, terase si gradind)
si parcare.

- Mese incluse: 3 mic dejunuri, 2 pranzuri, 3 cine si gustari pentru activitati
in aer liber.

- Activitati incluse: participarea la sesiuni de miscare si mobilitate, ateliere
de nutritie si stil de viatd, un atelier de gatit, o drumetie ghidata, precum
si o activitate de tir sportiv organizata de un operator autorizat, aldturi de
acces la facilitati de relaxare.




- Participantilor le vor fi puse la dispozitie echipamentele necesare
desfasurarii activitatilor, precum si materialele si consumabilele aferente
atelierelor, in plus fata de un kit de participare.

Programul activitatilor este orientativ, participarea la acestea nefiind
obligatorie.

Pachetul nu include transportul la locatie.

Valoarea unui premiu secundar este de 2223 lei (fara TVA).

Premiile vor fi distribuite prin tragere la sorti din randul inscrisilor de pe
Facebook, Instagram, Tik Tok.

Pentru a intra in posesia premiilor, castigatorii desemnati trebuie sa trimite
copie dupé actul de identitate (foto / scan) in 24 de ore de la informarea trimisa
de organizatori cu privire la desemnarea drept castigatori.

6.2 Marele premiu

1 (un) premiu constand intr-un gratar Abien Magic Grill oferit de Domestika.ro.
Valoarea marelui premiu este de 1372 lei (fara TVA).

Pentru a intra in posesia premiului, castigatorul desemnat trebuie sa trimite
copie dupa actul de identitate (foto / scan) in 24 de ore de la informarea trimisa
de organizatori cu privire la desemnarea sa drept castigator.

6.3 Conditii de acordare a premiilor secundare

Pentru acordarea premiului secundar, castigatorul are urmatoarele obligatii:

de ore de la informarea trimisa de organizatori cu privire la
semnarea sa drept castigator);
fie disponibil in perioada comunicata pentru participarea la

sa respecte regulile de participare si siguranta stabilite pentru fiecare
activitate;
e sd utilizeze in mod corespunzdtor echipamentele si facilitatile puse la
dispozitie;
e sd respecte instructiunile Organizatorului privind desfagurarea
activitatilor incluse in premiu;
sa isi asigure transportul in locatia desfasurarii retreat-ului;
sa accepte conditiile de cazare si masa oferite;
sa isi plateascd consumatia aditionald daca e cazul, inclusiv din mini-bar;
sd adopte un comportament civilizat si respectuos fata de ceilalti
participanti, organizatori si personalul locatiei, precum si fata de spatiile
si bunurile utilizate pe durata desfasurarii experientei;
e sd permitd realizarea de fotografii si/sau inregistrari video in timpul
desfasurarii experientei.
6.4 Utilizarea materialelor foto-video
Materialele foto si video realizate in cadrul experientei pot fi utilizate de
Organizator in scopuri de promovare, in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.
6.5 Valoarea totala a premiilor
Valoarea totald a premiilor acordate in cadrul Campaniei este de 8041 lei,
calculatda dupa cum urmeaza:




e 2.223 lei X 3 premii - valoarea totala a premiilor secundare;

e 1.372lei X 1 premiu - valoarea marelui premiu.
6.6. Taxe si impozite
Cheltuielile aferente impozitelor datorate pentru premiile acordate sunt
suportate de catre Organizator, in conformitate cu legislatia aplicabila.
SECTIUNEA 7. DESEMNAREA SI VALIDAREA CASTIGATORILOR
7.1 Desemnarea castigatorilor
Castigatorii vor fi desemnati prin tragere la sorti dintre participantii inscrisi
corect in Campanie, la data extragerii stabilite conform prezentului Regulament.
Fiecare castigator poate primi 1 (un) singur premiu dintre cele 4 acordate.
7.2 Notificarea castigatorilor
Castigatorii vor fi contactati de catre Organizator prin email si/sau telefon,
incepand cu data extragerii.
7.3 Validarea castigatorilor
Pentru validare, castigdtorii au obligatia de a transmite, in termen de maximum
24 de ore de la momentul contactarii:

e copie a actului de identitate;

e datele necesare livrarii premiului (inclusiv adresa completa).
7.4 Neindeplinirea conditiilor de validare
In cazul in care un castigitor:

e nu raspunde in termenul specificat;

e nu transmite documentele solicitate;

e transmite informatii incomplete sau incorecte;
acesta va fi invalidat automat si va pierde dreptul asupra premiului, fara nicio
obligatie din partea Organizatorului.
7.5 Redistribuirea premiilor
Premiile neacordate sau nerevendicate raman la dispozitia Organizatorului,
acesta avand dreptul de a decide modul de utilizare al acestora.
7.6 Caracterul premiilor
Premiile acordate in cadrul Campaniei nu pot fi preschimbate in bani si nu pot fi
transferate catre alte persoane.
SECTIUNEA 8. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Prin inscrierea in Campanie, participantii declard cd au luat cunostintd de
prevederile privind prelucrarea datelor cu caracter personal si sunt de acord cu
acestea.
Organizatorul, TRANSAVIA S.A., prelucreaza datele cu caracter personal ale
participantilor in urmatoarele scopuri:

e organizarea si desfasurarea Campaniei, inclusiv validarea
castigatorilor si acordarea premiilor;

e gestionarea relatiei cu participantii, inclusiv comunicari legate de
Campanie;

e gestionarea abonamentului la newsletter si transmiterea de
comunicdri comerciale, acolo unde exista consimtamant;

e utilizarea materialelor transmise de participanti (inclusiv texte,
retete, testimoniale, imagini sau inregistrari) in scopuri de
marketing si promovare, in conditiile prevazute in prezentul
Regulament;




e indeplinirea obligatiilor legale care revin Organizatorului.
Datele cu caracter personal pot fi dezvaluite catre parteneri contractuali ai
Organizatorului, implicati in organizarea si desfasurarea Campaniei, precum si
cdtre autoritati publice, in mdsura in care existd o obligatie legald in acest sens.
Datele vor fi prelucrate pe durata necesara indeplinirii scopurilor mentionate
mai sus, precum si ulterior, in conformitate cu obligatiile legale aplicabile.
Participantii beneficiaza de drepturile prevazute de legislatia aplicabild in
domeniul protectiei datelor, inclusiv dreptul de acces, rectificare, stergere,
restrictionare, opozitie si portabilitate a datelor.
Pentru exercitarea acestor drepturi, participantii pot transmite o solicitare la
adresa de email: contact.gdpr@transavia.ro.
Informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt
disponibile in politica de confidentialitate publicata pe site-ul www.transavia.ro.
Participantii au posibilitatea de a-si retrage consimtdmantul pentru comunicarile
s _marketing in orice moment, utilizdnd link-ul de dezabonare disponibil in

JUNEA 9. TAXE SI IMPOZITE
ganizatorul Campaniei va vira la bugetul de stat impozitul aplicabil
rilor individuale provenite din campanii promotionale, conform

a2 Organizatorul nu este raspunzator de plata altor taxe, impozite, obligatii
financiare legate de premiul oferit, acestea fiind in sarcina castigatorului.
SECTIUNEA 10. LIMITAREA RASPUNDERII

10.1 Organizatorii sunt indreptatiti sa ia toate madsurile necesare in caz de
tentativa de frauda a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta
imaginea acestei Campanii.

10.2 Organizatorii Campaniei nu vor avea nicio raspundere si nu vor putea fi
implicati in niciun litigiu legat de detinerea sau de proprietatea asupra premiilor
castigate, cat si in ceea ce priveste eventualele cheltuieli suplimentare suportate
de catre Participant in legaturda cu aceasta Campanie promotionald, exceptie
facand cele prevazute de Ordonanta Guvernului 99/2000 (,,06G99/2000”) privind
comercializarea produselor si serviciilor de piatd, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobata prin Legea 650/2002.

10.3 In eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei intrdri din cadrul
acestei Campanii, decizia comisiei este definitiva.

Organizatorii nu isi asuma responsabilitatea pentru:

- Nicio eroare in datele furnizate de catre castigatori; acuratetea datelor de
contact nu atrage raspunderea Organizatorului, aceasta fiind responsabilitatea
exclusiva a participantilor. Ca atare, Organizatorul nu are niciun fel de obligatie
in cazul furnizarii de catre participanti a unor date eronate care au dus la
imposibilitatea identificdarii unui castigator, imposibilitatea inscrierii in
Campanie din cauza ilizibilitatii datelor personale.

- Organizatorul nu va fi responsabil pentru imposibilitatea, din orice motive, a
unui castigator de a intra in posesia premiului castigat.

- Defectiuni tehnice ale operatorului de telefonie mobila;

- Situatiile in care anumite persoane inscrise in Campanie sunt in incapacitate de
a participa partial sau integral la Campanie, daca aceastda incapacitate se



datoreaza unor circumstante aflate in afara controlului pe care Organizatorul il
poate in mod rezonabil exercita.

Aceste circumstante se pot datora: informatiilor eronate, incomplete, transmise
cu intreruperi. Aceste circumstante se pot datora, de asemenea, dificultatilor
tehnice si/sau intreruperilor care pot afecta functionarea conexiunilor Internet
si/sau a echipamentelor de calcul si/sau a aplicatiilor furnizorului de Internet fie
in cazul Organizatorului, fie in cazul participantului, cauzate de probleme
tehnice. Aceste circumstante se mai pot datora: unor deteriorari sau defecte cu
efect potential asupra echipamentelor de calcul, aplicatiilor si/sau datelor
stocate ale participantilor sau ale unor terti, in urma participarii la Campania
promotionald. Aceste circumstante pot, de asemenea, sa se datoreze unor
schimbari de legislatie care sa influenteze derularea si implementarea Campaniei
promotionale (precum deciziile adoptate de autoritatile civile, regimul de razboi,
catastrofele naturale si alte evenimente similare), premiile obtinute in urma
Campaniei promotionale, valoarea acestora, functia acestora, conditiile de
acordare a acestora si/sau distribuirea acestora.

Participantii acceptad cu titlu definitiv si irevocabil toate deciziile adopta
Organizator in privinta castigurilor, precum si a calendarului ulte
Campaniei sau a altor schimbari legate de implementarea Ca
Organizatorul are dreptul de a descalifica orice participant care nu
regulile prevazute in Regulamentul Campaniei sau in privinta cdrui
dovezi de comportament incorect sau de sabotaj de orice tip la adresa Cam
Participantii se obligd, de asemenea, sa puna la dispozitia Organizatorului t
datele de contact solicitate (numele, prenumele, adresa de corespondenta si de
email si numarul de telefon mobil).

Organizatorul nu va fi responsabil pentru toate si oricare reclamatii, de orice
natura, referitoare la premiile acordate, ulterioare semndrii de primire a
premiilor de catre Participantii desemnati castigatori.
Organizatorul nu este responsabil nici in cazul in care un Participant desemnat
castigator nu poate primi premiul din cauza numelui, prenumelui, telefonului,
adresei de corespondentd sau adresei de mail transmise gresit.

SECTIUNEA 11. INCETAREA/INTRERUPEREA CAMPANIEI

11.1 Campania poate inceta inainte de iImplinirea perioadei prevazute in
Sectiunea 2 de mai sus in cazul producerii unui eveniment ce constituie forta
majord, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive
independente de vointa sa, de a asigura desfasurarea in bune conditii a
Campaniei.

11.2 Forta majora inseamnd orice eveniment extern, absolut invincibil si
inevitabil care nu poate fi prevazut, controlat sau remediat de catre Organizator,
inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa sa si
a carui aparitie il pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini
obligatiile asumate prin Regulamentul Campaniei.

11.3 Campania mai poate inceta oricand inainte de implinirea perioadei stabilite
in Sectiunea 2 de mai sus ori poate fi suspendatd oricand in baza liberei decizii a
Organizatorului, cu conditia ca acesta sa comunice in prealabil o astfel de situatie
si cu respectarea prevederilor de mai sus.

SECTIUNEA 12. LITIGII




12.1 Eventualele litigii apdrute intre Organizator si Participanti cu privire la orice
aspect legat de desfasurarea Campaniei se vor solutiona pe cale amiabilad, iar in
cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate in instantele
judecatoresti romane competente din Judetul Alba, la care Organizatorul isi are
sediul, potrivit legii romane.

12.2 Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se pot trimite pe
adresa Organizatorului in termen de maximum 10 zile lucrdtoare de la data
anuntarii castigdtorilor. Dupa expirarea acestui termen, Organizatorul nu va mai
lua in considerare nicio reclamatie.

SECTIUNEA 13. ALTE CLAUZE

(1) Deciziile Organizatorului privind Campania sunt finale si aplicabile tuturor
Participantilor.

(2) Premiile neacordate vor ramane in posesia Organizatorului, care poate
dispune liber de acestea in maniera pe care o va considera necesara sau potrivita
intereselor sale.

(3) Organizatorul este indreptdtit sa ia toate masurile necesare in caz de
tentativa de frauda a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta
imaginea Organizatorului sau costurile pe care le implica organizarea si
desfasurarea Campaniei.

(4) Prin participarea la Campanie, participantii declara si garanteaza ca toate
materialele transmise (inclusiv, dar fard a se limita la texte, povesti, retete si
testimoniale) sunt originale, le apartin si nu incalca drepturile de proprietate
intelectuald sau alte drepturi ale unor terti.

(5) Participantii cesioneaza cdtre Organizator, cu titlu gratuit, in mod exclusiv,
irevocabil si nelimitat in timp si spatiu, toate drepturile patrimoniale de autor
asupra materialelor transmise, inclusiv dreptul de reproducere, distribuire,
comunicare publicd, punere la dispozitia publicului, adaptare, modificare si
utilizare in scopuri comerciale si de promovare.

(6) Organizatorul are dreptul de a utiliza materialele transmise integral sau
partial, precum si de a le modifica, adapta, edita, scurta sau reformula, inclusiv
pentru a le utiliza sub forma de testimoniale, fara a fi necesar acordul ulterior al
participantului.

(7) Organizatorul are dreptul de a utiliza numele, prenumele sau numele de
utilizator (username) al participantului in asociere cu materialele utilizate.

(8) Participantii renuntd in mod expres la orice pretentii financiare sau de alta
natura rezultate din utilizarea materialelor de catre Organizator.

Tehnoredactat dupa modelul prezentat de parti, azi data autentificarii de catre
Notarul Public MUCEA COSMINA-DUMITRITA, la sediul Biroului Individual
Notarial din municipiul Alba Iulia, Piata Iuliu Maniu nr. 2 bl. 31D, ap.22, judetul
Alba in 1 (un) exemplar original si 3 (trei) duplicate.

ORGANIZATOR
S.C. TRANSAVIA SA
prin reprezentant legal
Presedintele Consiliului de Administratie
Dr.ing. IOAN POPA



